REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO
CARTAO CONQUISTA PLUS

1. INTRODUGAO

1.1. O presente regulamento (“Regulamento”) estabelece as regras para participacdo, bem como as vantagens e
beneficios do Programa de Relacionamento cartdo Conquista Plus (“CONQUISTA PLUS”).

1.2. Para participar do CONQUISTA PLUS, o consumidor devera ler atentamente este Regulamento e, somente
se estiver de acordo com todos os seus termos, efetuar o seu cadastro.

1.3. O cartdo CONQUISTA PLUS é um programa de relacionamento com o cliente de iniciativa do Centro
Comercial Conquista Ltda. empresa inscrita no CNPJ-02.003.591/0001-86 sediada em Rio Verde Goias, na Rua
Augusta Bastos,967 Centro.

1.4. A dindmica principal do cartdo CONQUISTA PLUS é o acumulo de pontos — gerados em todos os
PAGAMENTOS DE FATURAS realizadas na rede de acordo com os procedimentos explicados neste
Regulamento — e que poderao ser trocados por Compra a serem utilizados para aquisicdo de produtos em toda
REDE CONQUISTA SUPERMERCADOS- Exceto Setor de “bebidas alcodlicas nacionais” (cervejas e
refrigerantes) e “outros servicos em gerais” “Produtos em oferta”.

Além desses beneficios, outros poderdo ser concedidos. A utilizacdo dos pontos para Vale Compras sera
possivel em todas as lojas da rede Conquista Supermercados, comprando os produtos de qualquer categoria.
Exceto Setor de “bebidas alcodlicas nacionais” (cervejas e refrigerantes) “e outros servicos em gerais”
“Produtos em oferta”.

2. PRAZO

2.1. O cartdo CONQUISTA PLUS vigorara por prazo indeterminado, podendo a Administradora suspendé-lo ou
encerra-lo a qualquer tempo, obrigando-se a comunicar aos Membros Titulares com a antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias, por meio de cartazes expostos em suas lojas, ou comunicacdo dirigida (e-mail,
correspondéncia, SMS), sendo que, nesse periodo, o Membro Titular podera usufruir seus Prémios e Beneficios.
Apos tal periodo, o cartdo CONQUISTA PLUS estara definitivamente encerrado, sendo que eventual pontuagao
nao utilizada perdera a sua validade e sera automaticamente cancelada.

2.2. O cartao CONQUISTA PLUS tera inicio em / / para todos os clientes da rede Conquista de
acordo com a aceitacao da loja.

3. PARTICIPANTES

3.1. Qualquer pessoa fisica com idade superior a 18 (dezoito) anos e titular ou dependente do CARTAO
CONQUISTA PLUS, pode fazer parte do programa conforme regulamento. Para efetivar a sua participagéo, deve
se cadastrar, ler atentamente o presente Regulamento e manifestar a sua aceitacdo a todas as suas regras.
Além disso, devera indicar se deseja ou nao receber comunicagéao dirigida da Administradora.

3.2. Ao fazer o cadastro, o consumidor passara a ter uma conta do cartdo CONQUISTA PLUS e se tornara um
“Membro Titular”, que sera identificado pelo numero do seu CPF e nimero do cartdo. O Membro Titular podera
cadastrar em sua conta até 03 (trés) “Membros Adicionais”, devendo, para tanto, Cadastrar cartdo adicional do
cartao CONQUISTA PLUS para o mesmo, bastando nome completo, CPF e outros dados que venham a ser
solicitados do Membro Adicional.

3.3. O Membro Titular e os Membros Adicionais acumulam pontos na mesma conta, o que pode acelerar a troca
de pontos por beneficios.

3.4. Uma mesma pessoa nao pode participar do CONQUISTA PLUS com mais de uma conta, o que sera
identificado pelo numero do seu CPF. Caso um Membro Adicional tente fazer um novo cadastro no programa
como titular, sem cancelar sua participagdo de adicional, ele estara impossibilitado de continuar, sendo informado
que seu CPF ja esta cadastrado em outra conta

4. ATUALIZAGAO CADASTRAL

4.1. O Membro Titular deve comunicar a Administradora qualquer alteragdo cadastral, sendo que os participantes
podem atualizar seus dados Central de Atendimento fone 0800-607-1992

4.2. A atualizacdo cadastral do membro adicional devera ser realizada pelo Membro Titular das mesmas formas
acima especificadas.

5. CANCELAMENTO

5.1. O Membro Titular e o Membro Adicional podem, a qualquer momento, solicitar sua exclusdo do cartao
CONQUISTA PLUS, inclusive nos casos em que ndo concordarem com eventuais altera¢cdes promovidas pela
Administradora no Regulamento, bastando para tanto que formalizem sua intengdo por meio de contato com a
Central de Atendimento Fone 0800-607-1992 ou através do SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente) nas
lojas da rede Conquista Supermercados.



5.2. A exclusdo do Membro Titular do cartdo CONQUISTA PLUS implica automaticamente a exclusdo de seus
Membros Adicionais, o cancelamento de toda a pontuacdo acumulada na conta e a perda imediata do direito a
utilizacado de quaisquer Prémios e Beneficios.

5.3. Caso o Membro Adicional queira abrir uma nova conta como Membro Titular, podera entrar em contato com
a Central de Atendimento 0800-607-1992 ou através do SAC e solicitar cadastro como titular de forma
voluntaria, cancelando sua conta de Membro Adicional. No ato do cancelamento da conta adicional, a pontuagéo
acumulada pelo Membro Adicional sera mantida na conta do respectivo Membro Titular do cartdo. Neste
procedimento o titular sera avisado por e-mail sobre a exclusdo do Membro Adicional de sua conta.

5.4. O Membro Titular podera, a qualquer momento solicitar, via Central de Atendimento Fone 0800-607-1992
inserir ou excluir qualquer membro adicional de sua conta, Ativagao e retirada dos cartdes do titular ou adicional
somente no SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente) nas lojas da rede Conquista Supermercados.

6. FALECIMENTO

6.1. Caso o Membro Titular venha a falecer, devera ser comprovada sua morte, através da entrega do atestado
de 6bito nas lojas rede Conquista Supermercados no SAC Servigo de Atendimento ao cliente sendo excluida sua
conta e os Membros Adicionais inclusos. Nesse caso, ocorrera o cancelamento de toda a pontuagdo acumulada
na conta e a perda imediata do direito a utilizagdo de quaisquer Prémios e Beneficios.

6.2. Os pontos sao intransferiveis e nao vitalicio.

7. IDENTIFICAGAO PARA OBTENGAO DOS BENEFICIOS

7.1. Para que o Membro Titular/Adicional possa obter os principais beneficios do cartdo CONQUISTA PLUS, ele
deve se identificar antes do registro de sua compra. Ao se identificar, os dados da sua compra ficarao registrados
no sistema do cartdo CONQUISTA PLUS, o que permitira que acumule a pontuagéo.

8. PONTUAGAO

8.1. O Sistema de Pontuagdo € um beneficio concedido a todos os membros do cartdo CONQUISTA PLUS,
permitindo o acumulo de pontos a cada PAGAMENTO REALIZADO de sua fatura em qualquer uma das lojas da
rede Conquista Supermercados.

8.2. Os pontos concedidos a cada Membro Titular e seus Adicionais serdo registrados em uma conta Unica no
prazo de até 15 (quinze) dias corridos da efetivacdo da compra, podendo ser consultados no SAC ou través do
0800-607-1992. No entanto, para fins de contagem do prazo de inspiragdo/cancelamento dos pontos registrados,
sera considerada a data de efetivagdo da compra.

8.3. A pontuacdo somente sera creditada na conta de beneficios do cliente apés o pagamento da fatura, e caso
este pagamento seja feito parcialmente a pontuagao acontecera de acordo com o valor pago.

8.4. Sao 02 (dois) os tipos de pontuagao:

8.5. Basica: cada R$ 1,00 em Vale Compras, sera computado 01 ponto, sendo que os pontos sdo sempre
inteiros, com arredondamento matematico padrao:

0,01 a 0,99 centavos = 0 pontos.
1,00 a 1,99 reais = 1 ponto
2,00 a 2,99 reais = 02 pontos

8.6. Promocional: sdo pontos concedidos aos Membros do cartdo CONQUISTA PLUS de acordo com as
campanhas promocionais que podem ser implementadas por prazo determinado pela Administradora. Exemplo:
atribuir pontos a mais para a compra de determinados produtos que estdo em promogao, inclusive brindes.

8.7. A Administradora reserva-se o direito de atribuir, alterar e cancelar qualquer pontuagdo promocional, a
qualquer tempo.

8.8. A Administradora reserva-se o direito de debitar da conta do Membro Titular os pontos obtidos por Vale
Compras pagas com cheques sem fundo, sustados ou que de qualquer forma tenham sua compensagao
frustrada, assim como os pontos originados de Vale Compras de mercadorias que, por qualquer motivo, venham
a ser devolvidas a Administradora.

9. PRODUTOS/SERVIGOS QUE NAO GERAM PONTUAGAO

9.1. Serao pontuadas operacgdes referentes a produtos e servigos adquiridos em qualquer um dos formatos de
loja da rede CONQUISTA SUPERMERCADOS (fisica ou site), sendo que ndo havera pontuacédo: na compra de
produtos relacionados a fumo/tabagismo; no pagamento de contas, correspondente bancario; na compra de
servicos como por exemplo cartdes presentes, revelagao digital, correspondente bancario.

9.2. A Administradora podera aumentar ou reduzir a lista de produtos/servigos sujeitos a pontuagao, o que sera
devidamente comunicado aos Membros do cartdo CONQUISTA PLUS.

9.3. Os Membros Titulares e Adicionais estdo cientes de que a Administradora ndo efetuara a venda de bebidas
alcodlicas ou produtos fumigeros a menores de 18 (dezoito) anos.

10. EXPIRAGAO DOS PONTOS
10.1 Os pontos serdo validos pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data da realizagdo de cada compra,
apds os quais serao cancelados. Por exemplo: os pontos adquiridos a partir de um compra realizada no dia



25/12/2014 vencerdo em 25/12/2015). A partir da data de vencimento, esses pontos sdao denominados “pontos
expirados”.

10.2. Caso ocorra atraso na fatura, e auséncia de compras/fidelidade todos os pontos constantes da sua conta
(do Titular e dos Adicionais) sofrerao as seguintes percas automaticamente.

03 meses sem compra 25%
06 meses sem compra 50%
09 meses sem compra 75%
12 meses sem compra 100%

10.3. Caso ocorra atraso na fatura os pontos constantes na conta do titular e dos adicionais ficardo bloqueados
até a devida quitagao, sera expirado os pontos conforme periodo de atraso e percentual na clausula 10.2

11. TRANSFERENCIA DE PONTOS
11.1. Nao sera possivel realizar a transferéncia de pontos entre contas distintas do cartdo CONQUISTA PLUS ou
contas de programas distintos da Administradora.

12. RESGATE DOS PONTOS

12.1. Quando o Membro do cartdo CONQUISTA PLUS atinge determinadas faixas de pontos, ele fica apto ao
resgate, ou seja, ele pode trocar os pontos acumulados por recompensas que estejam disponiveis no dmbito do
programa.

12.2. Somente o Membro Titular podera efetuar o resgate. Nao obstante, o Titular podera optar pela utilizagdo da
recompensa por algum dos Membros Adicionais. O processo de resgate devera ser feito diretamente na loja
participante.

12.3. O cartdo CONQUISTA PLUS oferecera os seguintes tipos de resgate:

12.3.1. Os pontos serdo gerados automaticamente apds o pagamento das FATURAS a utilizagdo dos Mesmos
estara possivel apds confirmagédo de pagamento, comprando os produtos de qualquer categoria, exceto setor de
“mercearia basica”, “bebidas alcodlicas nacionais” (cervejas e refrigerantes) e outros servigos em gerais,
bem ainda de “produtos em oferta”.

750 pontos = R$ 5,00
1.500 pontos = R$ 10,00
3.000 pontos = R$ 20,00
6.000 pontos = R$ 50,00
10.000 pontos = R$ 100,00

12.4. Outros: O resgate dos pontos por Vale Compras sera uma forma permanente de o Membro do cartao
CONQUISTA PLUS usufruir dos seus pontos, podendo a Administradora, a seu critério, oferecer de forma
permanente ou por prazo determinado, outras opg¢des de resgate.

12.4. O Vale-Compra constitui em um desconto no valor da compra, portanto, a diferenga entre o valor da compra
e o valor do Vale-Compra nunca podera ser inferior a R$ 5,00 (cinco reais). Ou seja, para o Vale-Compra ser
utilizado, o valor da compra deve ser R$ 5,00 acima do valor do Vale-Compra. O Vale-Compra é concedido como
forma de bonificagdo e o Membro do cartdo Conquista Plus paga e pontua apenas o resultado da diferenga entre
o valor final da compra e o valor do Vale-Compra.

12.5.2. Resgate Prévio — o resgate prévio consiste na conversdo de pontuagdo que ja esteja em quantidade
suficiente para permitir o resgate em um Vale-Compra na Empresa Participante.

13. DEVOLUGOES E CANCELAMENTO DE VALE COMPRAS

13.1. No caso de troca de produtos, tendo em vista que a primeira compra ja teve pontuacdo computada,
somente havera nova pontuagdo com relagao a eventual diferenca entre o preco do novo produto e o prego do
produto trocado.

13.2. Caso haja cancelamento/devolugéo de produtos, os pontos que tiverem sido inicialmente computados serédo
debitados da conta do Membro Titular. Caso o Membro Titular tenha gasto os pontos e devolvido o produto
posteriormente, a Administradora debitara de sua conta o valor pontuado pelo produto, deixando seu saldo
negativo. Desta forma, para resgatar novamente ele devera pontuar até cobrir o saldo negativo e alcancar
novamente uma pontuacgéo positiva. Se o Membro Titular vier a cancelar sua conta, ele ficara registrado na base
do programa e caso queira se recadastrar para qualquer movimentagao, a conta voltard com saldo negativo.
13.2.1. Com o cancelamento da conta pelo Membro Titular, seus eventuais Adicionais também serao excluidos
do Programa.

13.3. Caso o Membro do CONQUISTA PLUS tenha efetuado qualquer tipo de compra, utilizando o Vale-Compra
recebido no ambito do programa, a devolugdo de qualquer dos produtos comprados gerara a emissao de um
novo Vale-Compra que somente podera ser utilizado no mesmo canal da compra realizada inicialmente.



14. OFERTAS E PROMOGOES

14.1. Além do sistema de pontuagao, o cartdo CONQUISTA PLUS também trabalha com Ofertas e Promogdes
que sao concedidas aos seus Membros por tempo determinado, de acordo com campanhas que podem vir a ser
implementadas, a critério da Administradora.

14.2. Assim, a Administradora podera conceder outros Beneficios, por prazo determinado, a seu critério.

14.3 Os beneficios adicionais, quando vigentes e aplicaveis, serdo informados pela Administradora pelo site
Central de Atendimento FONE 0800-607-1992 ou por outras formas de divulgacao, a critério da Administradora.
14.4.Quando for ofertado produtos com precos exclusivos para usuarios dos cartdes Conquista Plus ndo havera
pontuagdo para essas promogdes exclusivas.

15. FRAUDE

15.1. Caso a Administradora detecte indicios de uso fraudulento do sistema de pontuagao ou de alguma forma de
identificacdo no ambito do programa, estara habilitada a realizar uma analise para confirmar o uso fraudulento da
conta.

15.2. Caso seja apurado o uso fraudulento, a Administradora podera excluir os Membros Titular e Adicionais do
Programa, com o consequente cancelamento dos pontos até entdo acumulados.

16. DISPOSIGOES GERAIS

16.1. Os Membros Titulares e/ou Adicionais outorgam a Administradora o direito de armazenar em banco de
dados as informacgbes cadastradas para sua adesao, bem como as informagdes referentes aos seus habitos de
compra, comprometendo-se, a Administradora, a respeitar sua privacidade e manter total confidencialidade
dessas informacdes, utilizando-as somente em favor dos clientes e para ofertar Beneficios e Prémios
relacionados ao CONQUISTA PLUS.

16.2. No ato da adeséo, o interessado devera optar por receber ou ndo informagdes sobre os produtos, ofertas e
promogoes da Administradora por e-mail ou por qualquer outra forma de comunicagdo. No caso dos Membros
cuja adesao decorra da titularidade de um Cartdo Conquista, o envio dessas informacbes se dara
automaticamente, podendo o Membro Titular/Adicional solicitar que cessem essas comunicagdes por meio de um
link constante dos e-mails enviados ou pela Central de Atendimento Fone 0800-607-1992

16.3. Havera Prémios e Beneficios que demandardo a fixagado de regras especificas, que serdo estabelecidas
pela Administradora, seus fornecedores e/ou parceiros em regulamentos a parte e serdo divulgados
oportunamente, podendo tais Prémios e Beneficios ser promocionais e por tempo determinado.

16.4. Os Prémios e Beneficios aos quais os Membros Titulares e/ou Adicionais tiverem direito serdo entregues na
forma e local indicados pela Administradora, sendo certo que a responsabilidade e garantia pelos mesmos seréo
integralmente do seu respectivo fabricante ou prestador, ndo cabendo a Administradora qualquer 6nus ou
responsabilidade, ainda que subsidiaria.

16.5. E condigdo para resgate dos Pontos que o Membro Titular tenha seu cadastro atualizado, ndo seja
inadimplente com a Administradora.

16.6. A Administradora podera, a qualquer momento, alterar as formas de resgate da pontuagao, bem como as
faixas de pontuagéo e respectivos valores.

16.7. Os pontos nao sao negociaveis, ndo possuem valor monetario e ndao podem ser cedidos a terceiros,
negociados ou trocados por dinheiro, sendo pessoais e intransferiveis, inclusive por sucessao e heranga,
de forma que, no caso de falecimento do Membro Titular, sua conta sera encerrada e os pontos
cancelados.

16.8. A Administradora podera, a seu critério, introduzir alteragdes neste Regulamento ou nos Prémios e
Beneficios, mediante comunicagao prévia aos clientes, por meio de cartazes expostos nas suas lojas, ou outros
meios de comunicagao.

16.9. Fica eleito o Foro da Comarca de Rio Verde/Goias como competente para apreciar e julgar qualquer agéo
judicial oriunda do presente contrato, renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Centro Comercial Conquista LTDA.
CNPJ: 02.003.591/0001-86
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